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[image: ]Decreto del 20 giugno 2016: raccomandazioni per i requisiti minimi posti alla formazione di base in azienda/delegata (allegato 1)
	Requisiti minimi posti alla formazione di base (FB) in azienda/delegata
	Durata minima: 20 lezioni, ognuna di almeno 50 minuti, senza test finale della durata di minimo 30 minuti 

	Temi
	Durata minima
	Contenuti e particolarità
	Competenze operative 
	Obiettivi d'apprendimento 

	Competenze sociali e etica professionale
	5 lezioni
	Contenuti
Aspetto curato (in particolare l'abbigliamento, l'uniforme e l'igiene), buone maniere, comportamento corretto e socialmente adeguato, capacità di comunicazione adeguata alla situazione, atteggiamento professionale e sovrano con terzi, soprattutto in situazioni critiche, capacità di mantenere l'autocontrollo, in particolare in situazioni conflittuali e di stress, utilizzazione delle tecniche verbali e non verbali di dissuasione (de-escalation).

Particolarità
Il comportamento corretto e adeguato deve essere esercitato e interiorizzato, simulando situazioni e casi possibilmente tipici e simili alla realtà (in particolare i controlli d'accesso).

	Ha un aspetto curato, buone maniere e adegua il proprio comportamento alle circostanze, in particolare nelle situazioni critiche.

	-	Cita gli elementi fondamentali che contribuiscono ad avere un aspetto curato.
-	Adegua il comportamento, l'aspetto e le maniere in funzione della situazione nei confronti di clienti e terzi.
-	Elenca le possibili conseguenze dell'inosservanza dell'adeguata distanza sociale.
-	Porta esempi per indicare i vari modi di comunicazione. Elenca i modi in cui si può comunicare in modo appropriato in situazioni spiacevoli (reclami, rimostranze) e cita le norme di comportamento da adottare per gestire le persone difficili con professionalità, efficacia e accortezza.
-	Cita i criteri necessari a valutare per tempo persone e situazioni.
-	Elenca le tipiche situazioni conflittuali e le possibili strategie di dissuasione (de-escalation).
-	Si comporta adeguatamente anche quando è sottoposto/a ad un grande carico di lavoro, sotto stress e in situazioni conflittuali.
-	Cita i motivi di escalation ("scala dell'escalation") e spiega quali sono i comportamenti che possono avere un effetto dissuasivo (de-escalation).
-	Descrive le regole di base della dissuasione (de-escalation) verbale e non verbale e cita, per delle situazioni tipiche, la tecnica adatta per appianare i conflitti e portarli ad un livello di bassa soglia.
-	Cita perché è importante comportarsi e agire con accortezza. Elenca i motivi di frustrazione e aggressività. Descrive quali sono le misure che contribuiscono a favorire l'autocontrollo.
-	Spiega il termine "stress", elenca i possibili fattori di stress, le conseguenze fisiche e psichiche e i rischi dello stress. Inoltre cita le varie strategie da adottare per superare queste situazioni.




	Diritto
	5 lezioni
	Contenuti 
Basi legali che hanno un'importanza fondamentale per gli/le agenti di sicurezza, in particolare:
a)	la differenza fra autorità statali (in particolare la polizia) e fornitori privati di servizi di sicurezza (FPSS);
b)	la proporzionalità e le conseguenze di un comportamento sproporzionato;
c) 	le principali disposizioni del diritto penale, del diritto di procedura penale, del diritto civile e del loro significato pratico per un corretto svolgimento del servizio.



Particolarità
Le disposizioni sono da spiegare e esercitare ricorrendo alla simulazione di casi. I/Le candidati/e devono avere la possibilità di esercitare il comportamento proporzionato e conforme alla legge in situazioni tipiche, per esempio interpretando giochi di ruolo.
	Durante il servizio si comporta correttamente in tutte le situazioni, conformemente alle condizioni quadro giuridiche.
	* a)	Elenca le differenze fondamentali tra i compiti e i diritti e doveri della polizia e dei FPSS. Cita situazioni tipiche in cui gli/le agenti dei FPSS devono rinunciare alle attività per non disturbare/compromettere gli interventi e le indagini della polizia. Cita i conflitti più frequenti con l'ordinamento giuridico in cui gli/le agenti dei FPSS possono incappare mentre svolgono il loro servizio, in particolare in relazione con la libertà e la sfera privata delle persone coinvolte e con il segreto professionale.
* b)	Elenca correttamente gli elementi che compongono la proporzionalità. Descrive come si svolgono le attività tipiche in modo proporzionato. Elenca le conseguenze di un modo di procedere sproporzionato.
* c)	Elenca correttamente i diritti che hanno per legge i/le agenti dei FPSS (i diritti che tutti hanno: legittima difesa e aiuto alla legittima difesa, stato di necessità, diritto di arresto provvisorio e messa in sicurezza ad opera di privati, protezione del possesso e ragione fattasi consentita) ed i loro rispettivi limiti. Cita i motivi giustificati più importanti e indica correttamente le loro conseguenze. Spiega con le proprie parole cosa sono i reati punibili a querela di parte e i reati di omissione, e cita degli esempi. Menziona le caratteristiche principali della violazione di domicilio e la funzione di un ordine interno. Cita le caratteristiche principali soprattutto delle seguenti fattispecie penali importanti per gli interventi: delitti contro la vita e l'integrità fisica (inclusa l'omissione di soccorso), contro il patrimonio (in particolare appropriazione indebita, furto e rapina, sottrazione e danneggiamento di una cosa mobile, truffa, frode dello scotto, conseguimento fraudolento di una prestazione e delitti contro il patrimonio di minore importanza), delitti contro l'onore, reati contro la sfera personale riservata, delitti contro la libertà (minaccia, coazione, violazione di domicilio), usurpazione di funzioni, discriminazione razziale (sia con azioni attive che con il rifiuto di fornire prestazioni). Descrive con le proprie parole l'obiettivo principale della protezione della personalità e dei dati. Spiega i termini "capacità di essere interrogato" e "diritto di non rispondere" e il loro significato pratico per gli/le agenti dei FPSS.



	


Primi soccorsi
	3 lezioni
	Contenuti
Basic Life Support (BLS): CABD/CPR, schema ABCD utilizzo del defibrillatore, posizione laterale stabile, emorragie.

Particolarità 
Il centro di formazione deve essere in possesso della certificazione SCR.
	Presta i primi soccorsi in situazioni di emergenza con pazienti critici e non critici.
	- 	Illustra il comportamento giusto da adottare nelle situazioni d'emergenza correnti. Spiega le differenze fra condizioni "critiche (in pericolo di vita) e "non critiche" (non in pericolo di vita) del paziente e cita le misure di pronto soccorso da adottare di volta in volta. 
- 	Attua correttamente le semplici misure d'emergenza salvavita (incluso l'uso del defibrillatore) in base alle istruzioni attuali definite nelle direttive SRC.
-	È in grado di fare la differenza fra emorragie gravi e lievi, e assiste correttamente il paziente.
- 	Riconosce lo stato d'incoscienza e mette a terra correttamente le persone incoscienti.

	Conoscenze del ramo
	5 lezioni
	Contenuti
Valutazione precoce e corretta del potenziale di pericolo e adozione di misure adeguate. Procedura corretta in caso di eventi particolari (soprattutto incendio, danni causati dall'acqua, fuga di gas, evacuazione, scasso e incidenti in generale).
	Riconosce i pericoli imminenti, si comporta adeguatamente, fa le segnalazioni e stende i rapporti correttamente.
	- 	Elenca i compiti principali di tutte le organizzazioni di pronto intervento.
-	Elenca i tipici pericoli. 
-	Spiega la procedura corretta da seguire nel caso degli eventi particolari più frequenti come per esempio incendio, danni causati dall'acqua, fuga di gas, evacuazione, scasso e incidenti in generale.
- 	Descrive correttamente i criteri in base ai quali si può valutare il potenziale di pericolo e cita le misure da adottare.
-	Allarma correttamente e tempestivamente, facendo domande basate sulla cosiddetta regola delle 5 W, e fa le segnalazioni in modo appropriato.
-	Riconosce per tempo le situazioni straordinarie e si comporta adeguatamente.
-	Redige rapporti, dal punto di vista contenutistico e formale, in modo tale da poterli utilizzare come prova in tribunale: sono completi, obiettivi, concreti e leggibili. 

	Sicurezza sul lavoro e protezione personale
	2 lezioni
	Contenuti
Misure per svolgere il servizio in tutta sicurezza.
Impiego corretto ed adeguato alla situazione delle misure correnti di protezione personale
	Mette correttamente in pratica le misure correnti di protezione personale, come pure le misure per la sicurezza sul lavoro e per la protezione della salute.
	* 	Elenca tutti gli oggetti che fanno parte dell'equipaggiamento messo a disposizione per garantire la sicurezza. 
*	Cita le misure correnti per garantire la sicurezza mentre si svolge il servizio. Spiega come mettere correttamente in pratica queste misure.
*	Cita le misure correnti di protezione personale e indica correttamente quali misure si addicono a quali situazioni.



image1.png
KUPS ¢'¢ CPSP

Konkordat ber Private Sicherheitsdienstleistungen
Concordat sur les prestations de sécurité effectuées par des personnes privées
Concordato sulle prestazioni di sicurezza effettuate da privati





 


Decreto d


el 


2


0 giugno


 


2016: 


raccomandazioni 


per i


 


requisiti minimi


 


posti alla


 


formazione 


di base in azienda/delegata 


(allegato 


1


)


 


Requisiti minimi 


posti al


la formazione 


di base (FB) in azienda/delegata


 


Durata minima


: 20 


lezioni


,


 


ognuna 


di


 


almeno


 


50 


minuti


,


 


senza 


test


 


finale della durata di 


minimo 


3


0 


minuti


 


 


Temi


 


Durata minima


 


Contenuti e particolarità


 


Competenze operative


 


 


Obiettivi d'apprendimento


 


 


Competenze 


sociali e etica 


professionale


 


5


 


lezioni


 


Contenuti


 


Aspetto curato


 


(


in particolare 


l'abbigliamento, l'uniforme e 


l'igiene


), 


buone maniere, 


comportamento corretto e 


socialmente adeguato


,


 


capacità di comunicazione 


adeguat


a


 


alla situazione, 


atteggiamento professionale 


e sovrano con terzi, 


soprattutto 


in situazioni 


critiche


, capacità di 


mant


enere l'autocontrollo, in 


particolare in situazioni 


conflittuali e 


di stress, 


utilizzazione delle 


tecniche 


verbali e non verbali 


di 


dissuasione (de


-


escalation)


.


 


 


Particolarità


 


Il comportamento corretto e 


adeguato deve essere 


esercitato


 


e interiorizzato


,


 


simulando situazioni e casi


 


possibilmente tipic


i


 


e 


simili 


alla realtà 


(in particolare i 


controlli d'accesso)


.


 


 


Ha un aspetto curato


,


 


buone 


maniere 


e 


adegua


 


il proprio comportamento 


alle 


circostanze


, in particolare 


nelle 


situazioni 


critiche.


 


 


-


 


Cita gli 


elementi fondamentali che contribuiscono ad 


avere un aspetto curato.


 


-


 


Adegua


 


il comportamento, l'aspetto e le maniere in 


funzione della situazione nei confronti di clienti e terzi.


 


-


 


Elenca le possibili conseguenze dell'inosservanza 


dell'adeguata distanza


 


sociale.


 


-


 


Porta esempi per


 


indicare


 


i vari modi di comunicazione. 


Elenca i modi in cui 


si può comunicare in modo 


appropriato


 


in situazioni spiacevoli (reclami, rimostranze) 


e cita le 


norme di comportamento


 


da adottare per gestire 


le persone difficili


 


con


 


professionalità, efficacia e 


accortezza


.


 


-


 


Cita i criteri necessari a valutare 


per tempo


 


persone e 


situazioni.


 


-


 


Elenca le tipiche situazioni conflittuali e le possibili 


strategie di dissuasione (de


-


escalation).


 


-


 


Si comporta adeguatamente anche 


quan


d


o è 


sottoposto


/a


 


ad un grande carico di lavoro, sotto stress e 


in situazioni conflittuali.


 


-


 


Cita i motivi di escalation ("scala dell'escalation") e spiega 


quali sono i comportamenti che possono avere un effetto 


dissuasivo (de


-


escalation).


 


-


 


Descrive le regole


 


di ba


s


e della dissuasione (de


-


escalation) verbale e non verbale e cita


,


 


per delle 


situazioni tipiche


,


 


la tecnica adatta per appianare i conflitti 


e portarli 


ad un livello di bassa soglia.


 


-


 


Cita 


perché è importante comportarsi e agire con 


accortezza


. Elen


ca i motivi di frustrazione e 


aggressività


. 


Descrive quali 


sono le 


misure 


che 


contribuiscono a


 


favorire l


'autocontrollo.


 


-


 


Spiega il termine "stress", elenca i possibili fattori di 


stress, le conseguenze fisiche e psichiche e i rischi dello 


stress


. Inoltre


 


cita le varie strategie 


da adottare 


per 


superare queste situazioni.


 


 


 




  Decreto d el  2 0 giugno   2016:  raccomandazioni  per i   requisiti minimi   posti alla   formazione  di base in azienda/delegata  (allegato  1 )  

Requisiti minimi  posti al la formazione  di base (FB) in azienda/delegata  Durata minima : 20  lezioni ,   ognuna  di   almeno   50  minuti ,   senza  test   finale della durata di  minimo  3 0  minuti    

Temi  Durata minima  Contenuti e particolarità  Competenze operative    Obiettivi d'apprendimento    

Competenze  sociali e etica  professionale  5   lezioni  Contenuti   Aspetto curato   ( in particolare  l'abbigliamento, l'uniforme e  l'igiene ),  buone maniere,  comportamento corretto e  socialmente adeguato ,   capacità di comunicazione  adeguat a   alla situazione,  atteggiamento professionale  e sovrano con terzi,  soprattutto  in situazioni  critiche , capacità di  mant enere l'autocontrollo, in  particolare in situazioni  conflittuali e  di stress,  utilizzazione delle  tecniche  verbali e non verbali  di  dissuasione (de - escalation) .     Particolarità   Il comportamento corretto e  adeguato deve essere  esercitato   e interiorizzato ,   simulando situazioni e casi   possibilmente tipic i   e  simili  alla realtà  (in particolare i  controlli d'accesso) .    Ha un aspetto curato ,   buone  maniere  e  adegua   il proprio comportamento  alle  circostanze , in particolare  nelle  situazioni  critiche.    -   Cita gli  elementi fondamentali che contribuiscono ad  avere un aspetto curato.   -   Adegua   il comportamento, l'aspetto e le maniere in  funzione della situazione nei confronti di clienti e terzi.   -   Elenca le possibili conseguenze dell'inosservanza  dell'adeguata distanza   sociale.   -   Porta esempi per   indicare   i vari modi di comunicazione.  Elenca i modi in cui  si può comunicare in modo  appropriato   in situazioni spiacevoli (reclami, rimostranze)  e cita le  norme di comportamento   da adottare per gestire  le persone difficili   con   professionalità, efficacia e  accortezza .   -   Cita i criteri necessari a valutare  per tempo   persone e  situazioni.   -   Elenca le tipiche situazioni conflittuali e le possibili  strategie di dissuasione (de - escalation).   -   Si comporta adeguatamente anche  quan d o è  sottoposto /a   ad un grande carico di lavoro, sotto stress e  in situazioni conflittuali.   -   Cita i motivi di escalation ("scala dell'escalation") e spiega  quali sono i comportamenti che possono avere un effetto  dissuasivo (de - escalation).   -   Descrive le regole   di ba s e della dissuasione (de - escalation) verbale e non verbale e cita ,   per delle  situazioni tipiche ,   la tecnica adatta per appianare i conflitti  e portarli  ad un livello di bassa soglia.   -   Cita  perché è importante comportarsi e agire con  accortezza . Elen ca i motivi di frustrazione e  aggressività .  Descrive quali  sono le  misure  che  contribuiscono a   favorire l 'autocontrollo.   -   Spiega il termine "stress", elenca i possibili fattori di  stress, le conseguenze fisiche e psichiche e i rischi dello  stress . Inoltre   cita le varie strategie  da adottare  per  superare queste situazioni.  

   

